3. szamu melléklet az altalanos szerzédési feltételekhez

45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 1 szamu melléklete alapjan

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 mintatajékoztato
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a REISSER Magyarorszagi Csavargyartd és Forgalmazo Korlatolt Felelésségi Tarsasag
(székhelye: 2066 Szar, Vasutallomas 018.hrsz. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosségi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On 4ltal valasztott igény
teliesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkoéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a
szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltsegét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéaridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott kettd honapon belll k6zdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a REISSER Magyarorszagi Csavargyart6 és Forgalmazo Korlatolt Felelésségl
Tarsasag (székhelye: 2066 Szar, Vasutallomas 018.hrsz. véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termekszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kbtelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabal ered.
A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.



3. Jotallas

Hibas teljesités esetén a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan Tarsasagunk jétallasra
koteles. A 2013 évi V. torvény 6:173. § (2) bek. alapjan, a jotallasi igény érvényesitésére
egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabdalyokat Kkell
megfelel6en alkalmazni. /jelen melléklet 1-es alpontja/.

A Ptk. 6:159. § (2) bekezdése szerint:
Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve
a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségeére
maga Kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstél elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint.

A Ptk. 6:159. § (3) bekezdése szerint jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye, mig a
(4) bekezdés akként rendelkezik, hogy a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira
€s a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén belll, a
jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

A Polgari Torvénykdonyv szerinti fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott, a fentebb emlitett Kormanyrendelet 1. mellékletben felsorolt Uj tartdés fogyasztasi
cikkekre e rendelet szabalyai szerint jotalldsi  kotelezettség  terjed  ki.

A j6téllas idétartama egy év, mely a megrendelt termék megrendeld altali atvételekor
kezdbdik. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott
szerz6dés a szerzOdés targyat képez6 szolgaltatas nyujtasara kotelez. A jotallasbol eredd
jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak minésdl.

Tarsasagunk jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
fuggetlenll megilletik.

A j6tallas a jotallasi jegy és a szamla elvesztése esetén nem érvényesithetd! A kettd kozdl
legalabb az egyik megléte szukséges az lgyintézéshez.



A fogyasztd a Kkijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kozvetlenll is érvényesitheti. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak uj alkatrész kerilhet
beépitésre. Kicserélés iranti igény teljesitésekor a jotallasi jegyen Tarsasagunk feltinteti a
kicserélés tényét és idépontjat. A termék visszaszallitdsa az ugyfelet terheli (10 kg alatt,
tomegkdzlekedésen szallithatd, nem fix bekotésl termék esetén), amennyiben az elébb
felsorolt esetek fennallnak a fogyasztasi cikket az Gzemeltetés helyén kell megjavitani, ha ez
ott nem megoldhat6 a szallitasrol Tarsasagunk vagy a javitdészolgalat gondoskodik.

Az atvételtdl szamitott 3 munkanapon belili meghibasodas esetén termékcsere illeti meg a
vasarlot, amennyiben atvételtél szamitott 3 munkanapon bellil jelzi a meghibasodas tényét.



